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Privacidade e confidencialidade da Select-Pay

https://sejaselectpay.com.br

Leia com atengdo estas Politicas de privacidade e confidencialidade antes de cadastrar-
se ou mesmo de utilizar a Select-Pay.

1. Politicas de privacidade e confidencialidade da Select-Pay

Estas Politicas de privacidade e confidencialidade da Select-Pay ("Politicas de
Privacidade") aplicam-se a todos os usuarios cadastrados e integram os Termos e
condicdes gerais de uso da Select-Pay disponivel em www.sejaselectpay.com.br
("Termos e condicdes de Uso Select-Pay").

Estas Politicas de privacidade contém informacgdes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usudrios e visitantes da
plataforma Select-Pay, seja no Web www.sejaselectpay.com.br(“Web”) e/ou Aplicativo
(APP), com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia e clareza sobre esse tema.

A Select-Pay toma precaucdes e cautelas para resguardar toda a informacao, utilizando
0s mecanismos de seguranca em informatica mais completos e eficazes.

A Select-Pay, coleta e, em alguns casos, revela informacdes de seus usuarios e visitantes
relativas aos dados cadastrais e registros de acesso na Web e/ou APP, para terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a, empresas integrantes de seu grupo econémico,
parceiros comerciais, autoridades e pessoas fisicas ou juridicas que (i) aleguem ter sido
lesadas por usudrios cadastrados, (ii) com a finalidade de realizar estudos internos, e/ou
(iii) com o objetivo de propor as iniciativas comerciais e promocionais da Select-Pay.
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Ao cadastrar-se na Select-Pay, o usuario e/ou o visitante esta ciente e concorda
expressamente que utilizamos suas informacdes pessoais, de crédito e financeiras, de
acordo com as politicas que sdo descritas a seguir.

Coleta e armazenamento de dados pessoais

A primeira providéncia para utilizar os servicos da Select-Pay é cadastrar-se e informar
seus dados pessoais ("Informacdo Pessoal") completos e exatos. Poderdo ser solicitados,
recebidos e armazenados os seguintes dados, ndo se limitando a, nome e sobrenome,
numero do CPF ou CNPJ e informacdo de contato (como nimero de telefone, endereco
de e-mail, endereco fisico etc.). A Select Pay podera confirmar os dados pessoais
informados, consultando entidades publicas, companhias especializadas ou bancos de
dados e estd desde ja expressamente autorizado a fazé-lo.

A Select-Pay coleta e armazena automaticamente algumas informacdes sobre a
atividade dos usuarios cadastrados e visitantes da Web ou APP. Tal informac¢do pode
incluir a URL de onde eles provém (seja ela da prépria Select-Pay ou ndo), a que URL
acessaram em seguida (seja ela da prépria Select-Pay ou ndo), o navegador que utilizam
e seus IPs de acesso, as paginas visitadas, enderecos fisicos ou eletronicos, dentre outras
gue poderdo ser armazenadas e retidas.

Ao cadastrar-se e/ou navegar na plataforma Select-Pay, o usuario e/ou o visitante esta
ciente e concorda expressamente que se utilize suas informacgdes pessoais, de crédito e
financeiras.

Todos os dados pessoais dos usudrios serdo armazenados em um arquivo automatizado
de dados pessoais, localizado na nuvem ou em um dos nossos parceiros. O usudrio, ao
cadastrar-se na Select-Pay, confirma que estd informado da localizacdo deste arquivo e
autoriza esta transferéncia de seus dados para outras localidades.
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A qualquer momento o usudrio cadastrado na Select-Pay podera solicitar o
cancelamento da sua conta, ressalvadas as hipdteses de manutengdo previstas em lei,
acessando “Ajuda”.

Seguranca da informagao

A Select-Pay estd obrigada a observar todas as normas aplicaveis em matéria de medidas
de seguranca de Informacao Pessoal. Além disso, emprega os padrées mais avancados
da industria em matéria de protecao das informacgdes pessoais, incluindo, entre outras
medidas, firewalls e Secure Socket Layers ("SSL"). A Select-Pay considera os dados de
seus usudrios como um bem precioso que deve ser protegido de qualquer perda ou
acesso nao autorizado. Emprega, portanto, diversas técnicas de seguranca para
proteger tais dados de acessos ndo autorizados. Ainda assim, é necessdrio considerar
gue a seguranca absoluta ndo existe na internet.

A Select-Pay sempre armazena os dados do cartdo de crédito de seus usuarios de forma
criptografada e de acordo com a Norma PCI-DSS. A Select-Pay ndo armazena o cddigo
de seguranca do cartdo de crédito, exceto para os pagamentos via cédigo QR, conforme
previsto nos Termos e condi¢cdes de Uso Select-Pay, de modo que sempre solicitard essa
informacao ao usudrio a cada pagamento que ele realize na plataforma e que ndo sejam
realizados via cddigo QR.

A Select-Pay ndo serd responsavel por interceptacoes ilegais ou violacdo de seus
sistemas ou bases de dados por pessoas ndo autorizadas, tampouco se responsabilizard
pela indevida utilizacdo da informacao obtida por esses meios.

2. Como utilizamos a informacao

Para fornecer um excelente servigo e para que os usuarios possam realizar transagdes
de forma agil e segura, a Select-Pay requere certas informacdes de carater pessoal,
incluindo o endereco de e-mail e/ou telefone. A coleta dessas informagdes nos permite
oferecer aos usuarios servicos e funcionalidades que possam ser melhor adequados as
suas necessidades e personalizar os nossos servicos para fazer com que suas
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experiéncias com a Select-Pay sejam a mais satisfatdrias possivel. A Informacao Pessoal
que solicitamos tem as seguintes finalidades:

Desenvolver estudos internos sobre os interesses, comportamentos e demografia dos
usuarios para compreender melhor suas necessidades e interesses e oferecer melhores
servigos ou prover-lhes informacao adequada ao seu perfil.

Aprimorar nossas iniciativas comerciais e promocionais e analisar as paginas visitadas,
buscas realizadas pelos usuarios, para melhorar a nossa oferta de conteudos e produtos,
personalizar conteudos, sua apresentacado e servigos.

Enviar aos nossos usuarios mensagens sobre novos servicos, publicidade, promogdes,
banners, noticias sobre a Select-Pay, além da informacao expressamente autorizada na
secdo de preferéncias de e-mail e/ou telefone celular.

Os ganhadores das promogdes realizadas pela Select-Pay autorizam expressamente a
divulgacdo de seus nomes, dados pessoais e suas imagens, pelos meios e nas formas que
considerarmos convenientes, com fins publicitarios e/ou promocionais, sem direito a
nenhuma compensagao.

Compartilhar a informacgdo pessoal (incluindo endereco de e-mail e telefone) com os
provedores de servicos, para aprimorar ou facilitar as operagdes realizadas na Select-
Pay, como servicos de: transporte, meios de pagamento, intermedidrios na gestdao de
pagamentos, seguro, call center, programas de fidelidade, entre outros.

Fornecer a informacgado pessoal dos usudrios as entidades que intervenham na resolugao
de disputas entre elas: seguradoras, juizos arbitrais, e demais 6rgaos competentes para
solucionar tais disputas.

Compartilhar a informacdo pessoal dos usudrios com terceiros que prestem servicos a
Select-Pay e/ou com parceiros comerciais para fins de negdcios da Select-Pay, o que
inclui, por exemplo, o gerenciamento de risco, a detec¢ao de atos ilicitos, o envio
anuncios personalizados, a oferta conjunta de produtos ou servicos, a analise de dados
estatisticos, dentre outros. A Select-Pay somente compartilha informacao pessoal dos
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usuarios com terceiros para fins de marketing mediante consentimento expresso do
usuario.

A Select-Pay empregara os melhores esforgos para que se cumpram elevados padrdes
de seguranca e privacidade dos dados pessoais de seus usuarios, mediante a assinatura
de acordos ou convénios, os quais estabelecerdo a responsabilidade de tais provedores
de servigos pelo uso indevido dos dados cadastrais e informagdes pessoais dos usuarios.

Em alguns casos, estes provedores de servigos recolherao informagao diretamente do
usuario, que podera receber notificacdo a respeito da participacdo de um provedor de
servicos em tais atividades, ficando ao critério do usuario decidir quais informacdes
serdo fornecidas, bem como autorizar usos adicionais pretendidos pelos provedores de
servico. A Select-Pay ndo serd responsavel pelo uso indevido que as empresas fizerem
da Informacdo Pessoal e dados cadastrais dos usudrios.

3. Confidencialidade da informacao

Uma vez cadastrado na Web e/ou APP, a Select-Pay ndo venderd, alugard ou
compartilhard a Informacao Pessoal ou os dados cadastrais de seus usuarios, exceto nas
formas estabelecidas nestas Politicas de Privacidade. Sera feito tudo o que estiver ao
alcance no sentido de proteger a privacidade da Informacdo Pessoal e dos dados
cadastrais.

Ndo sera considerada Informacdo Pessoal ou dados cadastrais, ndo estando, portanto,
sujeita ao sigilo, as informacdes (a) que ja eram de dominio publico na ocasido em que
foram recebidas, ou passem a ser de dominio publico sem infringir as obrigacdes ora
assumidas; (b) que venham a ser de conhecimento das partes de modo ndo confidencial,
recebidas de terceiros, cuja aquisicdo e revelacdo tenham sido de modo totalmente
independente, sem infringir quaisquer das obrigagGes ora assumidas e sem qualquer
cardter sigiloso; ou (c) cuja revelagdo seja exigida por lei, regulamento ou decisao
administrativa, judicial ou arbitral.
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Eventualmente, determinado parceiro e/ou empresa do grupo econdmico da Select-Pay
poderd solicitar informacdes sobre as Transacbes Select-Pay e os Servicos de
Gerenciamento de Pagamento realizados pela Select-Pay e/ou parceiros, salvo nas
hipdteses previstas em lei. O compartilhamento de informagdes sigilosas com parceiros
comerciais somente ocorrera com o consentimento expresso dos usuarios.

4. Senha pessoal

Para acesso dos servigos reservados unicamente aos usudrios devidamente cadastrados,
estes irdo dispor de uma senha pessoal. Com ela poder3o acessar a Web e/ou APP da
Select-Pay e suas funcionalidades. Esta senha, que é escolhida pelo préprio usudrio,
deve ser mantida sob absoluta confidencialidade e, em nenhuma hipdtese, deverd ser
revelada ou compartilhada com outras pessoas.

O usudrio serd responsavel por todos os atos que sejam realizados com o uso de seu
nome e senha pessoal, o que inclui pagamentos, envio de dinheiro a outros usudarios
e/ou terceiros, pagamento de tarifas, retiradas, recargas de saldos, bem como por
prejuizos que possam vir a sofrer de outros usuarios ou terceiros, por qualquer motivo.
Se por qualquer razdao um usudrio desconfiar que alguém pode conhecer sua senha
pessoal, devera modifica-la acessando, pelo menu de navegacdo da Web e/ou APP,
https://portal.pagzoop.com/sejaselectpay/dashboarde entre no menu “Minha Conta”.

5. O uso da informacgdo por outros usuarios

Para facilitar a interacdo entre todos os membros da comunidade da Select-Pay, é
permitido o acesso a certos dados de contato dos usudrios, para que sejam contatados
por sua contraparte na transagao, tais como endereco de e-mail, apelido, nome ou razao
social, telefones, endere¢co completo, entre outros.

Os usuarios so poderao utilizar a Informacado Pessoal de outros usudrios obtida do Web
para:
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Comunicacgdes relacionadas a Select-Pay que ndo sejam comunica¢des comerciais nao
solicitadas.

Utilizar servigos oferecidos na Select-Pay.

Qualquer outra finalidade a que o Usudrio correspondente consinta expressamente,
uma vez que tenha sido comunicado previamente sobre tal informac¢do, conforme
legalmente previsto.

A Select-Pay ndo é responsavel pelo uso que os usuarios fazem da informacdo a que tem
acesso por motivo da utilizacdo do servico.

6. Cookies

O usuario e o visitante da Web e/ou APP da Select-Pay manifesta conhecer e aceitar que
podera ser utilizado um sistema de coleta de dados de navegacdao mediante a utilizacdo
de cookies. Os cookies sdo pequenos arquivos que se instalam no disco rigido, com uma
duracdo limitada de tempo que ajudam a personalizar os servigos. Também serdo
ofertadas algumas funcionalidades que sd estardo disponiveis pelo emprego dos
cookies. Os cookies sdo utilizados com o fim de conhecer os interesses, o
comportamento e a demografia de quem visita ou é usudrio da Web e/ou APP, e dessa
forma, compreender melhor suas necessidades e interesses e dar-lhes um melhor
servico ou prover-lhes informacao relacionada. Também serd usada a informacdo obtida
por intermédio dos cookies para analisar as paginas navegadas pelo visitante ou usudrio,
as buscas realizadas, melhorar as iniciativas comerciais e promocionais, mostrar
publicidade ou promocgdes, banners de interesse, noticias sobre a Select-Pay,
aperfeicoar a oferta de conteudos e bens, personalizar esses conteludos, apresentacdo
e servicos; também podera haver utilizacdo de cookies para promover e fazer cumprir
as regras e seguranca na Web e/ou APP. A Select-Pay podera adicionar cookies nos e-
mails que envia para medir a efetividade das promocdes.

Utilizam-se adicionalmente os cookies para que o usudrio ndo tenha que introduzir sua
senha tdo frequentemente durante uma secdo de navegacao, também para contabilizar
e corroborar os registros e a atividade do usudrio relacionadas a outros acordos
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comerciais, sempre tendo como objetivo da instalacdo dos cookies o beneficio do
usudrio. A Select-Pay nao usara os cookies com fins alheios a sua operagao.

A instalagdo, permanéncia e existéncia dos cookies no computador do usuario
dependerdao de sua exclusiva vontade e poderdo ser eliminados de seu computador
guando o usuario assim o deseje. Para saber como retirar os cookies do sistema é
necessario revisar a secao Contato do navegador.

Adicionalmente, podem ser encontrados cookies ou outros sistemas similares instalados
por terceiros em certas paginas da plataforma Select-Pay. A Select-Pay ndo tem controle
do uso de cookies por terceiros.

7. Site Beacon

Um site beacon é uma imagem eletronica, também chamada single-pixel (1 x 1) ou pixel

transparente, que é colocada em cédigo em uma pagina da internet. Um site beacon
tem finalidades similares aos cookies. Adicionalmente um site beacon é utilizado para
medir padroes de trafego dos usuarios de uma pdagina a outra com objetivo de
maximizar o fluxo de trafego através da internet. O usudrio e o visitante da plataforma
Select-Pay manifesta conhecer e aceitar que a Select-Pay podera usar um sistema de
coleta de dados mediante a utilizacao de site beacons.

8. Ordem de autoridades competentes - Requerimentos legais

A Select-Pay coopera com as autoridades competentes e com terceiros para garantir o
cumprimento das leis, salvaguardar a integridade e a seguranca da plataforma e de seus
usudrios, impedir atividades ilegais, tais como lavagem de dinheiro, terrorismo e seu
financiamento, fraudes e outros.

A Select-Pay podera revelar a Informacdo Pessoal, dados cadastrais, registros de acesso,
dados de navegacdo etc., nos termos previstos na legislacdo brasileira.
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Além disso, a Select-Pay se reserva o direito de comunicar informacdo sobre seus
usuarios a outros usudrios, entidades ou terceiros, quando haja motivos suficientes para
considerar que a atividade de um usuario seja potencialmente ilicita ou prejudicial a
outras pessoas. Este direito serd utilizado pela Select-Pay, nos termos previstos na
legislagdo brasileira, quando considere apropriado ou necessario para manter a
integridade e a seguranca da plataforma e de seus usudrios, para fazer cumprir os
Termos e condigGes gerais e demais Politicas.

9. Direitos de cancelamento e retificacdo de dados cadastrais

O usudrio, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de
cancelar seu cadastro e acessar e atualizar seus dados pessoais. O usudrio garante e
responde pela veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos dados pessoais, e se
compromete a manté-los devidamente atualizados.

Uma vez cadastrado na Select-Pay, o usudrio podera revisar e atualizar as seguintes
informacdes fornecidas durante o processo de cadastro: os enderegos principal e
secundario de e-mail e/ou telefone e a senha pessoal.

Nome e apelido de usudrio.

Enderecos principal e secundario de e-mail.

Informacgdes de cadastro e contato, como numero de telefone e endereco fisico.

Senha pessoal.

Sem prejuizo das mudancas que efetue, a Select-Pay conservard os dados pessoais
originais por motivos de segurancga e controle de fraudes.

Em casos excepcionais, em conformidade com a legislagdo brasileira, serdao mantidos
nos arquivos da Select-Pay os dados pessoais de usudrios que tenham requerido
expressamente sua remog¢ao, com o objetivo de utiliza-los para solucao de litigios ou
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reclamacdes, deteccdo de problemas ou incidentes e dar cumprimento ao disposto nos
Termos e condigdes gerais de uso.

Os usuarios devem atualizar seus dados pessoais regularmente. Para fazer qualquer
modificacdo na informacao fornecida quanto ao cadastramento, o usudrio deve acessar
o item https://portal.pagzoop.com/sejaselectpay/dashboardentrar em “Minha Conta”
e escolher o dado que deseja alterar.

Vocé tem algum problema? Contate-nos

A Select-Pay poderd alterar, a qualquer tempo, estas Politicas de Privacidade para
adequad-la as regras de negdcio, ou ainda, as novas leis ou normas supervenientes. As
novas Politicas de Privacidade entrardao em vigor 10 (dez) dias apds sua publicagdo na
Web e/ou APP. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicacdo da nova
versdao, o usuario deverd comunicar por e-mail, SMS ou qualquer outra forma de
comunicac¢ao disponivel, caso ndo concorde com os termos alterados. Nesse caso, o
vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto.
N3do havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o usudrio aceitou as
novas Politicas de Privacidade.

As alteracbGes ndo vigorardo em relacdo as transagcbes ja iniciadas antes de sua
publicacdo, permanecendo, nestes casos, vigente a redagao anterior.
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